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A finales de 1985, el por entonces Chase Manhattan Bank de los 
EUA distribuyo entre sus empleados la siguiente lista de 
instrucciones para el supuesto caso de que fueran victimas de un 
secuestro aereo: 

Sea cortes y educado en extremo con los terroristas. 

Hable con voz normal. Evite susurrar cuando hable con otros 

rehenes o alzar la voz cuando se dirige a un terrorista. 

No confie en sus compaheros de viaje. 

No se queje, ni actue con beligerancia, ni sea poco 

cooperativo al tratar con los terroristas o los demas rehenes. 

No rechace ningun favor ofrecido por los terroristas. Eso 

incluye ofrecimientos de comida, bebida y cigarril los, pero 

trate de limitar el consume 

Cumpla todas las ordenes e instrucciones. 

No discuta, argumente ni debata cuestiones politicas con los 

terroristas o entre los rehenes. 

No le de deliberadamente la espalda a un terrorista, en 

especial al lider terrorista. 

Mantenga la calma en todo momento. Evite hacer movimientos 

repentinos o amenazantes. 

Si es interrogado, conteste todas las preguntas de modo 

coincidente con la identificacion y documentacion que Neva. 

No se preocupe por su familia. Han sido avisados, se los 

mantiene al tanto de su situacion, y son atendidos. 

Recuerde que se estan desarrollando negociaciones y planes 

de rescate en su beneficio. Evite participar en las 

negociaciones. 

Este siempre alerta a indicios y senales de esfuerzos de 

rescate externos. 

Relajese: preparese, mental, fisica y emocionalmente para 

vivir una ordalia. 
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— jChalmers! — exclamo. 



Frank se volvio. El hombre tenia una cara delgada, largas 

trenzas enredadas, piel oscura. Nadie que conociera. Pero al 

verlo, sintio un escalofrio. 

— ^Si? — dijo bruscamente. 

El hombre lo estudiaba. 

—No me conoce, <j,verdad? —dijo. 

—No. ^Quien es usted? —La sonrisa del hombre era asimetrica, 

como si tuviera la cara partida a la altura de la mandibula. Bajo 

la luz de la farola parecia deformada, la cara de un loco.— 

<i,Quien es usted? — repitio. 

El hombre levanto un dedo. 

—La ultima vez que nos vimos, usted estaba a punto de destrozar 

la ciudad. Esta noche me toca a mi. jJa! — Se alejo riendose, 

cada agudo "jJa!" mas alto que el anterior. 

De vuelta en la oficina del director, Maya le aferro el brazo. 

—Estaba muy preocupada, j no tendrias que andar solo por la 

ciudad! 

— Callate. 

Se acerco a un telefono y llamo a la planta fisica. Todo era 

normal. Llamo a la policia de la UNOMA y dijo que montaran una 

guardia en la planta y en la estacion de tren. Estaba repitiendo 

la orden a alguien de mas arriba, y parecia probable que tuviera 

que I leg ar hasta el nuevo comisionado, cuando la pantalla se 

quedo en bianco. El suelo temblo bajo sus pies y todas las 

alarmas de la ciudad se dispararon al mismo tiempo. Un adrenal 

concierto de rims. 



Hubo una fuerte sacudida. Todas las puertas se cerraron con un 
siseo; el edificio se sellaba, lo que significaba que las presiones 
en el exterior habian bajado mucho. Maya y el corrieron a la 
ventana y miraron. La tienda que cubria Nicosia habia caido, en 
algunos lugares se extendia sobre los techos mas altos como una 
mortaja de saran, en otros ondeaba al viento. La gente que 
estaba en la calle aporreaba puertas, corria, se desplomaba, se 
acurrucaba sobre si misma como los cuerpos en Pompeya. 

Al parecer el edificio estaba bien sellado. Por debajo del 
ruido Frank pudo oir o sentir el zumbido de un generador. Las 
pantallas de video estaban en bianco, y era dificil creer que el 
espectaculo del otro lado de la ventana fuera real. Maya tenia la 
cara roja. 

— i La tienda se ha venido abajo! 
— Lo se. 
—Pero <j,que ha sucedido? 



El no contesto. Ella se afano con las pantallas de video. 

— <j,Has probado ya con la radio? 

-No. 

— 6^? — g rito, exasperada por el silencio de Frank—. ^Sabes lo 

que ocurre? 

— Es la revolucion — dijo el. 

Kim Stanley Robinson 
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No cabe duda de que, en determinadas ocasiones, las emociones 
pueden ser un sustituto de la razon. El programa de accion 
emocional que llamamos miedo consigue mantener a la mayor 
parte de los seres humanos fuera de peligro, rapido y con poca o 
ninguna ayuda de la razon. Una ardilla o un pajaro responderan 
ante una amenaza sin pensar, y lo mismo puede ocurrirle a un ser 
humano. En efecto, en determinadas circunstancias pensar 
demasiado puede ser mucho menos ventajoso que no pensar en 
absolute En eso consiste la belleza del funcionamiento de las 
emociones a lo largo de la evolucion: permite que los seres vivos 
reaccionen con inteligencia sin tener que pensar de manera 
inteligente. 

Antonio Damasio 
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